
 

 

 

中信証券經紀香港「信速開戶站」手機開戶 

常見問題 

1. 如何開戶? 

 您只須下載及安裝我們的『交易寶』應用程式，就能於登入版面右上角

按「開戶」，進入開戶程式。見下圖: 

 

 『交易寶』應用程式可於 Apps StoreTM、Play Store TM或我們官網上下

載。 

蘋果 iOS 安卓 Android 

(Google Play) 

安卓 Android 

(直接下載) 

 

 

 

 

 

 

按「開戶」 

https://www.csb.com.hk/AppDownload.php
https://www.csb.com.hk/AppDownload.php
https://itunes.apple.com/hk/app/zhong-xin-zheng-quan-guo-ji/id1072264353?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tsci.csi&hl=en
http://www.csb.com.hk/csb/download/SMX_for_CSI.apk


 

 

 

2. 開戶需要收費嗎? 

 開戶不需收費。 

 但開戶時，須由您名下的香港銀行帳戶存入不少於一萬港元等值的款項

作為存款見證，惟款項將於開戶完成後全數存入您的股票帳戶內。 

3. 我存入的款項有甚麼用途的? 

 開戶期間存入的款項是用於見證用途，並非用於支付費用。 

 款項將於開戶完成後全數存入您的股票帳戶內。 

 如股票帳戶最終未能開通，款項則將會退回至您的銀行帳戶內。 

4. 甚麼人可以使用手機開戶? 

 手機開戶只適用於香港永久居民或中國內地居民。 

5. 開戶需要準備甚麼資料? 

 香港身份證 / 內地居民身份證； 

 香港銀行帳戶號碼證明及內地銀行卡 (內地客戶)；及 

 最近三個月內的有效住址證明，例如：銀行月結單，水電煤繳費單等。 

6. 手機開戶能開設甚麼服務? 

 手機開戶只適用於開設個人現金證券帳戶。 

 目前並不能開設聯名、公司、期貨或股票期權帳戶，如需開通此類帳戶

請直接與我們聯繫。 

 系統默認開通香港市場，您亦可選擇加開美國市場。 

7. 手機開戶系統的整個流程是? 

 您需透過短訊驗證登入系統。 

 登入後可按步驟完成個人資料輸入和上傳檔案。 

 最後選擇見證方法及輸入詳情即可(中國居民可選擇銀行轉帳見證或寄送

支票見證，香港永久居民需進行預約見證) 。 

 透過存款的方式見證需從您的香港銀行帳戶存入不少於一萬港元至指定

帳戶內。 



 

 

 

8. 對於香港銀行戶口有甚麼要求嗎? 

 香港銀行戶口指您於香港任何零售銀行開立的香港本地銀行帳戶，或者

由中國大陸的銀行為您代辦的其香港分行的銀行帳戶。 

 我們接受使用港元、美元或人民幣銀行帳戶。 

 請注意該銀行戶口將作為未來資金進出的指定銀行。 

9. 我能儲存已部份完成的開戶記錄嗎? 

 已輸入的開戶資料會自動被保存。 

 如未完成開戶程式，保存的開戶資料將於三個月後失效。 

10. 我收到短訊要我補交/更改資料，我應怎樣做? 

 如收到補交/更改資料的短訊，只需登入手機開戶系統，並按指示補交/更

改資料即可。 

11. 我有附加的資料要補充/更改，我應怎樣做? 

 提交開戶申請後，如有額外的資料要補充或者更改，歡迎電郵至 csi-

calllcentre@citics.com.hk 

12. 開戶時遇上問題該怎麼辦? 

 歡迎致電香港客戶服務熱線 (852) 2237 9338 或中國內地免費熱線 (86) 

400 818 0338  查詢。 

13. 我的股票帳戶是會即時開通嗎? 

 完成提交所有開戶資料及見證手續後，我們將展開審批程式。 

 審批程序一般能於 2 至 3 個工作天內完成。 

 股票帳戶開通後您將會收到電郵通知。 

mailto:csi-calllcentre@citics.com.hk
mailto:csi-calllcentre@citics.com.hk

